Tietosuojaseloste
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Paivitetty 1/2019.

Johdanto

Pidamme yksityisyytesi suojaa tarkedana. Triosplan suojelee yksityisyyttasi parhaalla mahdollisella
tavalla ja kasittelee henkil6tietojasi luottamuksellisesti ja lapindkyvasti kulloinkin voimassa olevan
lain ja hyvien tietosuojakaytdantojen mukaisesti.

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/679
mukaisesti, miten keradamme, kadsittelemme ja suojaamme henkil6tietojasi markkinakartoitusten,
projektipalveluiden ja verkkosivujen kehittdmiseen liittyvien palvelujen yhteydessa seka
asiakasviestinnan ja markkinoinnin toteuttamisessa.

Miksi keradamme ja kasittelemme henkilotietoja?
Kerddmme ja kasittelemme henkil6tietoja vain silta osin kuin ne ovat tarpeen palveluidemme
tuottamiseksi, tarjoamiseksi ja kehittamiseksi.

Kerdamme ja kasittelemme henkilotietoja 1) markkinakartoituksiin, projektipalveluihin ja
verkkosivujen kehitystydhon liittyvien palveluiden tuottamiseksi ja tarjoamiseksi 2) oikeutettuun
etuun perustuen asiakaspalvelun, viestinnan ja laskutuksen toteuttamiseksi 3) liiketoiminnan ja
palveluiden analysoimiseksi, kehittamiseksi ja tilastoimiseksi 4) verkkosivujemme kayton
analysoimiseksi 5) asiakkuuksien ja kumppanuuksien yllapitoon 6) suostumukseesi perustuen edella
mainittujen palveluiden suoramarkkinoinnin ja markkinointikampanjoiden toteuttamiseksi 7) lisaksi
anonymisoituja yhteystietoja voidaan hyodyntaa tutkimustarkoituksiin (esim. palvelun
vaikuttavuuden tutkimiseksi) Talldin yksittdinen henkild ei ole tunnistettavissa.

Mita henkilotietoja keradamme?

Kohderyhmaamme ovat eri alojen yritykset ja yritysten verkkosivuilla ja erilaisissa hakemistoissa
olevat tiedot yritysten toimialasta, tuotteista, palveluista, avainhenkildiden yhteystiedoista,
lilketoiminnan kehittymisesta jne. Sen minkalaista tietoa kerdatdaan missakin tilanteessa maarittaa
maaraytyy kayttotarkoituksen perusteella. Kasittelemme alla mainittuja henkilotietojasi vain laillisin
perustein ylla maariteltyihin tarkoituksiin. Rekisteri voi sisdltaa henkilosta seuraavia tietoja

Yritystiedot: yrityksen nimi

Verkko-osoite: yrityksen verkkosoite

Asemayrityksessa: ammattinimike

Perustiedot: etu- ja sukunimi

Yrityksen yhteystiedot: ty6osoite, tydpuhelinnumero, tyésahkopostiosoite

Rekisterointi- ja selaintiedot: rekisterointitiedot (kdyttajatunnus ja salasana sekda muut
vastaavat tiedot), IP-osoite, kdyttojarjestelma, selainversio ja paatelaitteen malli, sivusto
jolta on siirrytty Triosplanin verkkopalveluun



Keneltda saamme henkilotietoja?

Yritysten nimet ja toimialattiedot saadaan julkisista yritysrekistereista ja hakemistoista. Lisaksi
vierailemalla yritysten verkkosivuilla ja tutustumalla yrityksen tuotteisiin ja palveluihin seka yrityksen
avainhenkildiden yhteystietoihin, lisdksi tiedustelemalla oikeaa yhteyshenkil6a esimerkiksi yrityksen
puhelinvaihteesta. Triosplanin verkkosivuilla vierailevilta puolestaan voidaan kerata rekisterointi- ja
selaintietoja kuten rekisterointitiedot (kayttdjatunnus ja salasana sekd muut vastaavat tiedot, jos on
kyse palveluihin kirjautumisesta), IP-osoite, kdyttojarjestelma, selainversio ja paatelaitteen malli,
sivusto, jolta on siirrytty Triosplanin verkkopalveluun.

Keilla on oikeus kasitella tietojasi ja luovutammeko tietoja kolmansille

osapuolille?
Tietojasi kasitelldan luottamuksellisesti eika niita luovuteta kolmansille osapuolille muissa kuin
seuraavissa tapauksissa:

Asiakasyritykset: Luovutamme julkisia yhteystietojasi luvallasi asiakasyrityksillemme uusien
yhteistydmahdollisuuksien ja yritysten valisen liiketoiminnan kehittamiseksi.

Viranomaiset: Voimme joutua luovuttamaan joitain tietoja viranomaisille tai lainkayttajille silloin,
kun tahan on laissa sdadetty edellytys. Teemme nain vain perustuen patevaan tuomioistuimen
paatokseen tai viranomaisen maaraykseen tai haasteeseen.

Yritysjarjestelyt: Yrityskauppojen tai yritysjarjestelyjen yhteydessa ostava taho voi saada paasyn
asiakastietoihin. Kaikkien henkilotietojen luottamuksellisuus varmistetaan tallaisessa tilanteessa
salassapitosopimuksin.

Kerddmiemme tietojen kasittelyssa saatamme joskus kdyttaa myos alihankkijoita ja palveluntarjoajia
(esim. tekniseen tukeen tai kampanjoiden ja markkinoinnin toteuttamiseen), joilla osapuolilla on
oikeus kasitella tietojasi vain sovittujen palveluiden edellyttamassa laajuudessa. Tama tarkoittaa,
etta he eivat voi kayttaa tietoja omiin kayttotarkoituksiinsa. Velvoitamme nama osapuolet
sopimusteitse huolehtimaan riittavasta tietosuojasta seka kasittelyn lainmukaisuudesta.

Tietosuoja

Triosplanilla on asianmukaiset tekniset ja organitoriset tietoturvakeinot turvaamassa henkilotietoja
hadviamiselta, vaarinkdytolta tai muulta vastaavalta laittomalta paasylta. Keinoihin kuuluu muun
muassa palomuurien, salaustekniikoiden kaytto seka hallittu kayttooikeuksien myontaminen ja
niiden kayton valvonta.



Oikeutesi rekisteroityna ja milla tavoin voit toteuttaa niita?
Rekisteroityna sinulla on oikeus:

- saada vahvistus siitd, kasitelladnko henkil6tietojasi vai ei (tai onko niita kasitelty)

- tarkastaa, mita tietoja olemme sinusta kerdnneet tai saada varmistus siitd, etta
rekisterissimme ei ole sinua koskevia henkiltietoja

- varmistaa tietojesi oikeellisuus seka korjata/oikaista virheelliset, epatarkat, puutteelliset
tai vanhentuneet tiedot

- saada tietosi poistettua (oikeus tulla unohdetuksi)

- siirtaa tietosi jarjestelmasta toiseen

- tietyissa tilanteissa pyytaa tietojesi kasittelyn rajoittamista tai muuten vastustaa
kasittelyd, ja

- tehda valitus valvontaviranomaiselle henkildtietojesi kasittelysta.

Lisaksi voit lahettaa rekisterin yhteyshenkildlle kirjallisen ja riittavan yksildidyn tarkastus-, oikaisu-,
tdydennys- tai poistopyynnon siahkopostitse tai postitse. Pyynnossa tulee ilmoittaa pyynnon aihe ja
oikaisu-, tdydennys- tai poistopyynndn osalta virheelliset ja oikeat tiedot tai poistettavaksi haluamasi
tiedot. Rekisterinpitdja on velvollinen korjaamaan tai poistamaan tiedot kuukauden sisalla pyynnon
vastaanottamisesta, tai jos pyynté on monimutkainen tai niitda on monia, kolmen kuukauden sisalla
pyynnon vastaanottamisesta. Pyytaessasi poistoa tiedot poistetaan silta osin kuin meilla ei ole
lakisaateista tai sopimuksellista velvoitetta sailyttaa niita.

Poistamme kaikki sinusta keraédmamme tiedot, kun henkil6tietoja ei enda tarvita niihin
kayttotarkoituksiin, joita varten niitd alun perin hankittiin, ja kun meilld ei ole lakisdateisesti
velvoitettu sdilyttdmaan tietoa. Poistamme tiedot myds silloin, jos henkil6tietojen kasittelyn
perustana on suostumus ja peruutat suostumuksesi, tai jos silloin kun vastustat oikeutettuun etuun
perustuvien henkilotietojesi kasittelya, ellei kasittelylle ole muuta lakisdateista perustetta. Voit
esimerkiksi milloin tahansa peruuttaa sahkdiseen suoramarkkinointiin antamasi suostumuksen.

Voit pyytda henkil6tietojesi siirtoa, jolloin toimitamme sinulle henkil6tietosi koneluettavassa
muodossa, jotta voit sailyttaa niitd itse tai siirtda ne toiselle rekisterinpitdjalle (esim. toiselle
palveluntarjoajalle).

Siina tapauksessa, etta tietosi joltain osin eivat pida paikkansa, on sinulla oikeus vaatia kasittelyn
valiaikaista rajoittamista, kunnes olemme varmistaneet, etta tiedot ovat paikkansapitavat. Sinulla on
myos oikeus vastustaa henkilotietojasi kasittelya kokonaan, siind tapauksessa, etta tietoja kasitellaan
rekisterinpitdjan oikeutetun edun perusteella.

Kuinka kauan sailytimme tietojasi?
Sailytdmme henkil6tietojasi niin pitkdan kuin niiden kayttotarkoitus vaatii, niin kauan kuin laki sita
edellyttaa tai siihen asti, etta saamme tietojen poistosta tai peruutat suostumuksesi.

Sdilytamme tietojasi ainoastaan niin pitkaan kuin on tarpeen maariteltyjen tarkoitusten
toteuttamiseksi (ks. Miksi keradmme ja kasittelemme henkil6tietoja?) aina voimassa olevan lain
antamissa rajoissa.



Miten kdytimme evasteita?

Voimme kerata tietokonettasi koskevia tietoja kayttamalla evasteira ja muita vastaavien tekniikoita.
Evaste on tekstitiedosto, jonka selain tallentaa tietokoneellesi. Evasteet sisaltdvat tunnisteen, joka
on yksildllinen ja niitd kaytetaan siihen, sivustollamme vierailevien selainten tunnistamiseen ja
laskemiseen. Sinulla on oikeus estaa evasteiden kaytto, mutta talla voi olla vaikutuksia
palveluidemme toiminnallisuuteen. Voit poistaa evasteet selaimesi asetuksista.

Miten tietoja kdytetdan suoramarkkinointiin?
Henkilotietoja voidaan hyddyntaa asiakasmarkkinoinnissa.

Henkilotietoja ei luovuteta suoramarkkinointi-, etdmyynti-, markkina-, mielipidetutkimus- tai
muuhun vastaavaan toimintaan kolmansille osapuolille.

Sinulla on milloin tahansa oikeus kieltda suoramarkkinointia varten tarkoitettujen tietojesi kasittely.

Muutokset tietosuojaselosteeseen
Kehitdmme tietosuojakaytantdéjamme, minka johdosta voimme aika ajoin muuttaa tata
tietosuojaselostetta. Muutokset voivat perustana voi olla myds lainsdadantomuutos.

Rekisterinpitdja ja yhteystiedot
Triosplan toiminimi
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